“. VIVOBAREFOOT"™

. CONCEPT STORE OSTRAVA

Dékujeme za Vasi objednavkul!

Objevil se problém s Vasim balickem?

1. Pokud Vam dorazil balik poskozen, zaslete nam do 2 dni fotky krabice a zboZi
na info@vivoostrava.cz, jinak nemudzZeme reklamovat poskozeni u prepravce.

2. Chcete vyménit/vracite nam zboizi, vypiste nize co a proc.

3. Uvedte Cislo faktury a Cislo uc¢tu, kam mame poslat penize po vraceni zbozi

4. Zbozi odeslete (max. do 14-ti dnd od doruceni) na adresu:
Vivobarefoot Concept Store Ostrava, 28.fijna 158/212, 709 00 Ostrava - Marianské Hory,
i stimto papirem ©.
V pfipadé, Ze vyuZivate sluzby Zasilkovny, zaslete balik na nékteré z vydejnich mist:
,VYDEINi MISTO DEPO ZASILKOVNA* iden@fikator pobo&ky 7133,
,E-cigarety” identifikdtor pobocky 504,

Boty mUZete poslat Zpétnou zasilkou - staci zabalit, odnést na Zasilkovnu a sdélit jim
tento kdéd: 96153856.

Do balicku vlozte vyplnény tento formulaf a my vam

vratime penize poniZené o 70 K¢ za postovné zpét k nam.

5. Dopliite datum a podepiste nasledujici (i hilkovym pismem), at to mame spravné podle

zakona.
Datum: Jméno a podpis:
WWwWWw.vivoostrava.cz Vivobarefoot Concept Store Ostrava
info@vivoostrava.cz 28.Fijna 158/212

+420 731 827 739 709 00 Ostrava - Marianské Hory



